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Jak to zač alo
§ Služby podatelen zajištová ny „klasickými“prostředky na jednotlivých 

lokalitá ch

§ Nejednotnost zpracová nídošlých zá silek

§ Nedostatky ve vyřízenípožadavků zá kazníků a dodavatelů

§ V elektronické podobě pouze zá kladníevidence

§ Fyzickýobě h dokumentů po společ nosti

§ Projekt e-commerce
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Cíle řešení

§ Centralizace a automatizace poš tovních služeb ve 
společ nosti spojená s elektronickou evidencíveš kerý ch 
dokumentů a odstraněnípotřeby detaš ovaný ch 
podatelen

§ Zkvalitně nímanipulace s dokumenty ve společ nosti co do rychlosti,  
archivace a evidence

§ Prová zanost systému  se stá vajícími aplikacemi

§ Zvýšeníkvality služeb poskytovaným partnerů m a zá kazníků m

§ Sníženíná kladů na administrativu
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Cesty k dosaženícílů
§ Centrá lníevidence veškerých příchozích a odesílaných dokumentů vč etně

jejich atributů

§ Zrychleníobě hu dokumentů ve společ nosti a posílenívnitřního informač ního 
systému

§ Zajiště níkomplexníhistorie dokumentu vč etně jeho ná vazností

§ Sníženíč asové ná roč nosti při předá vá nídokumentů adresá tů m (uživatelů m)

§ Centrá lníuklá dá nínascanovaných dokumentů do IXOS archivů , s možností
rychlého prohlížení

§ Vytvořeníprocesů zpracová nídokumentů – připomínková ní, schvalová ní, 
tisk, distribuce a archivace

§ Nahrazenídenního soupisu doruč ených poštovních zá silek předaných 
organizač ním útvarů m elektronickým protokolem, elektronicky potvrzovaným 
adresá tem (uživatelem)
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Projekt – zá kladnífakta

§ Termíny:
Poptá vka – podzim 2001
Výbě rové řízení– zíma 2002
Zahá jeníprojektu – březen 2002
Pilotníprovoz – srpen 2002

§ Tým:
Společ nýprojektový tým
Zá stupci všech zainteresovaných stran
Celkem 5 společ ností
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Zá kladníschéma aplikace

SAPSAP

IXOS ArchivIXOS Archiv

Digitalizace 
fyzický ch 

dokumentů

Digitalizace 
fyzický ch 

dokumentů

Centrá lní
tisk

Centrá lní
tisk

Obá lková níObá lková ní

Franková níFranková ní

E-mail a FaxE-mail a Fax

EvidenceEvidence

Zpracová níZpracová ní

VstupníkartyVstupníkarty

PořízeníPořízení

PropojeníPropojení
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Zač leně nído IS/IT infrastruktury
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Proces - podatelna

Příchozí
pošta

IXOS e-CONServer

Aplikace
Podatelna

Odeslá ní na
útvar

Postoupení
pracovníkovi

Vyřízení

Vytvoření
košilky

Fax

E-mail

Postoupení
kompetentně jšímu

pracovníkovi
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Přehled funkcionality - podatelna
§ Digitalizace písemných 

dokumentů
§ Vstup a zpracová níel. Faxů a 

e-mailů
§ Centrá lníbod pro vstup 

informacído společ nosti
§ Ř ízenípřístupových prá v k 

zá znamů m
§ Efektivnívyhledá vá ní
§ Notifikace el. poštou
§ Navá zá nína SAP
§ Archivace na MO disky

§ Pořízení„košilky“dokumentu
§ Přiřazenídokumentu 

zpracovateli
§ Proces zpracová nídokumentu
§ Sledová níhistorie zpracová ní
§ Možnost předá nídokumentu v 

rá mci společnosti
§ Možnost vyžá dá níoriginá lu 

(ově řenípomocímagnetické
karty)
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Proces - výpravna

Pošta

IXOS e-CONServer

Aplikace
Podatelna

Postoupení
nadřízenému

Odeslá ní na
podatelnu

Vytvoření
košilky

Tisk a
obá lková ní

Potvrzení
odeslá ní

Postoupení
nadřízenému

Dokument
k odeslá ní

Tisk a
obá lková ní
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Přehled funkcionality - výpravna

§ Centrá lníevidence odesílaných 
zá silek

§ Centrá lníbod pro odesílá ní
dokumentů poštou

§ Ř ízenípřístupových prá v k 
zá znamů m

§ Efektivnívyhledá vá ní
§ Notifikace el. poštou
§ Navá zá nína SAP
§ Archivace na MO disky

§ Zevidová nídokument
§ Pořízení„košilky“dokumentu
§ Proces schvá lenídokumentu
§ Sledová níhistorie zpracová ní
§ Centrá lnítisk dokumentů
§ Obá lková ní
§ Franková ní
§ Příprava podkladů pro Českou 

poštu
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Uká zky
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Zkušenosti
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Souhrn

§ Komplexnísystém pro centrá lnípříjem, odesílá nía 
zpracová nípošty

§ Napojenína okolnísystémy

§ Aktuá lníprovoz naplňuje cíle i oč eká vá nízadavatele

§ Eliminace chyb zpracová nípošty

§ Zrychlenízpracová nía zefektivně níprá ce

§ Oč eká vanýdalšírozvoj řešení
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Diskuze
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