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Struéné vymezeni problematiky
eLearning - u€inny pomocnik

§ elearning je koncipovan jako jedna ze slozek procesu vzdélavani
& mezi hlavni rysy patfi:

§ wvyuziti Internetu jako komunikaéniho kanalu
maximalni flexibilita
- pFistup kdykoli a odkudkoli
- individualni na¢asovani studia
jednoduchy pfechod od pilotniho k ploSnému nasazeni
Skalovatelnost feSeni dle pozadovaného rozsahu
vysoce efektivni feSeni pro rozsahla nasazeni
z dlouhodobého hlediska usporné feSeni
bezproblémova sluitelnost s klasickymi
technologiemi vzdélavani
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Struéné vymezeni problematiky

’

4-vyrstvy model vzdélavani firmy IBM

Uceni z koalokace ZaloZeno na zkusenosti Face-to-Face

vybuduj komunitu a | Laboratore, studovny, mentorovani, il
vztahy, proZij, udélej | typické priklady, kauovani, pfipadové
studie

Uceni ze spoluprace ZaloZzeno na spolupraci Collaborative

-

HEENEDR l_l ]
Multimedia

prodiskutuj, Live Virtual Classroom, e-Labs, chat,
procvic s ostatnimi spoluprace studijnich skupin, bezprostfdni
uvédomovani, Zivé konference, budovani

teamu, ...

prozkoumej, vyzkousej, | CBT/WBT moduly, samostudium, interaktivni
zahraj si hry, kau€ovani, simulace, ...

Uceni zinformaci  Podpora hlavnich &innosti a reference

precti si, prohlédni si, | Webovské materidly (konference, knihy,
pos|echni si Stl’énky), video...

Copyright IBM
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Struéné vymezeni problematiky
IBM Mindspan komplexni feSeni

IROZVINGUIE

IMindspan : ] /
Plannng Liesid ; L Technolot

Workshopy pro uréeni Navrh vzdélavaciho Vyvoj obsahu dle Lotus Learning Virtual Learner Support

optimalniho feseni pozadavkd zakaznika Classroom (Mentoring) Services
Feseni Lotus Learning Management
Konzultace Web Lecture Services System Hosting Services
pozadovanych vykon Méfeni a certifikace vykonu
Obsah pfedpfij eny 1B Lotus L n 50 Outsourcing
Strategie vzdélavani  Odhad nezbztné a dalimi firmami c I:de | N
infrastruktury - Core Module

- Collaboration Module

Technicky navrh

Lotus LearningSpace
Pripravafidiciho modulu a Forum 3.6
provazani s dal$imi systémy

Integrace/Infrastrukturni slui’

Lotus LearningSpace Quicksart

Authoring Tool Suites

IBM Mindspan: zapojeno 3 100 firem v 55 zemich
LearningSpace: > 3.5 mil. lic. prodano od roku 97
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Komu je reSeni uréeno ?
eLearning slouzi zejména pro ....

§ Skoleni internich software aplikaci
§ LOB aplikace
§ ERP aplikace
§ Skoleni externistl (extranet)
§ distributofi
§ dodavatelé
§ zakaznici
§ statni sprava a samosprava
§ protikorupéni jednani
§ vylou€eni prani $pinavych penéz
& harmonizace prava
§ apod.
§ dopliikové typy vzdélavani
& mimiuniverzitni "univerzity 3. véku"
§ feseni kapacitnich problém
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Komu je feseni urceno ?
Skoleni internich software aplikaci

§ "Obchodni zastupci byli Skoleni 4 mésice pred zavedenim nové
aplikace."

"Nas rozpocet byl pravé seskrtan."

"Technicka podpora je zatizena na samou mez inosnosti."

"Ta nova aplikace plsobi hrozivé "

"Jednotliva oddéleni pozaduji zcela odlisna skoleni."

"Nejsme schopni zajistit trvale vysokou kvalitu vSech naSich Skoleni."

w W W W W

elLearning a jeho pfinos

§ definovana kvalita

§ vysoka produktivita prace
§ velmi rychlé nasazeni

§ vysoka efektivnost

| — "
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Komu je feseni urceno ?
Skoleni externistl (extranet)

§ "Vysledky nasich obchodnich partnert klesaji."
§ "Cena Skoleni nasSich zakaznikd a dodavateld je pfilis vysoka."
§ "Nasi partnefi nedovedou fadné naistalovat naSe nové produkty."

§ "Nedovedeme pokryt vSechny pfilezitosti ziskané otevienim novych
distribu¢nich kanald."

elLearning a jeho pfinos
§ standardizovany pfistup prostfednictvim webovského browseru
§ vice moznych zplsobl poskytovani koleni
§ prehled o vysledcich/pokroku

§ prodlouzeni dosahu
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Komu je feseni uréeno ?
Statni sprava a samosprava

§ To si opravdu nékdo mysli, ze mazeme proskolit vSechny zaméstnance
do pul roku ?"

§ "Zase dalsi Skoleni! Rekne nam nékdo, kdy mame také pracovat ?"

§ "3/4 nakladu na skoleni spotfebujeme jen na ubytovani a cesty."

§ "Pokud nékdo déla skolitele, mél by védét také néco o praxi !"

eLearning a jeho pfinos

§ prenositelnost standardizovanych kurz( mezi institucemi
§ standardizace - vyuziti externich zdroj

§ optimalizace/individualizace doby studia

§ rychly pfechod od uspésného pilota k ploSnému nasazeni
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Komu je reSeni uréeno ?
Statni sprava a samosprava

§ Nékteré z ukoll stojich pied statni spravou a samospravou Ceské
republiky:
8 proces pfiblizovani EU - harmonizace pravniho fadu
§ "rozbéh" vysSich tzemé spravnich celkl
§ pfipravovana profesionalizace armady

§ prohlubujici se "elektronizace" zivota lidi

§ zavadéni elektronického podpisu do praxe modifikuje formy,
komunikace pu———
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Komu je feseni urceno ?
Skolstvi

§ Zakladni a stfedni $kolstvi
§ v prvnim kroku se jedna o aktivity zaméfené na pedagogy
§ klasicky pfipad pro eLearning
§ extrémné distribuované prostredi
§ vysoké pozadavky na individualizaci studia
§ pulsobeni centra zejména na metodické drovni
§ velmi rozdilné vstupni "parametry” studujicich
§ Vysoké skoly
§ odborny zajem o problematiku a nastroje
§ didaktika studia
§ klasické studium je pod extrémné vysokym tlakem na zvySovani kapacit
§ situace na samé hrané unosnosti
§ velky pocet kazdoro¢né odmitanych uchazecu
§ idea celozivotniho vzdélavani
§ od cca. 25 let neni jiz mozné pocitat s prezenénim studiem
§ komercni zajmy
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Komu je uréeno ?
Th Zékladni l:lkOIy pI‘O VZdéIéVéni. (zdroj - Mercer report)

Zmeéna pojeti provazani vzdélavaci strategie, obchodnich

procesu a podpurné infrastruktury:
} stanovit optimalni vzdélavaci program a jeho dopad na
vykonnost
} pretvofit model fizeni, vzdélavaci proces, obsah a zdisob
o ¥

jeho zpfistupriovani
vytvorit celopodnikovou strategii vzdélavani
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KliCovy pfinos eLearning-u dle jednotlivych

StUdovanyCh Segmentﬂ trhu. (zdroj - Mercer report)
 Bemeft  Descripon  Corporate Government  K-12  Higher Ed_
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Pokud pozname aktualni eLearning-ové priority
zakaznika, muzeme spravné modifikovat a zaméfit
naéi nabidku. (zdroj - Mercer report)

Soucéastnost

Corporate Transformation - 20%

Governmen

Transformation — 40-50%

K-12 Transformation: 20-25%

Higher Ed Transformation — 15-25%

Blizka budoucnost (2 — 3 roky)

Corporate Transformation — 49%

Government Transformation — 60-70%

K-12 Transformation — 30-35%

Higher Ed Transformation — 70-80%
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Zakladnim potfebou zakazniku je efektivnéji
poskytovat vzdélavani vétSimu poctu uzivateld, a to
za obtiznych ekonomickych podminek — vyznam
eLearning-u vzrasta ...

§Vzdélavani postoupilo na strategickou aroven
vnitini

podnéty §... je tfeba ho poskytovat efektivnéji a ¢astéji vétSimu poctu lidi ...
§Rozpoget je €asto redukovan

§,souboj* priorit v ramci IT, kracni rozpoctu na Skoleni, ...
§Vnitfni rezistence uzivateld

§nechut uzivatell i lektord pfechazet na nové/eLerning

(zdroj - Mercer report)

§Neadekvatni nabidka na trhu
§ prevladaji partikularni feSeni
p\c/)r;:;:y §Rozdrobeni trhu

§nezbytna pocatecni vyrazna investice (nejen finanéni)

§stale nedostate¢né rozvinuté standardy — zakaznici se obavaji investovat do
technologie, ktera se mlze ukazat byt
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Trzni trendy eLearning software produktu

2500

CAGR from 2003 - 2006 = 23.2%
2000 19056

1500

1000

500

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Based on IBM Sept. 2002 GMV
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Struéné vymezeni problematiky
IBM Mindspan komplexni reSeni

Iindspan vindspan

Plannng | ant i'Ted-hnn'n:g

Workshopy pro uréeni Navrh vzdélavaciho Vyvoj obsahu dle Lotus Learning Virtual Learner Support
optimalniho feSeni pozadavki zakaznika Classroom (Mentoring) Services

Feseni Lotus Learning Management
Konzultace Web Lecture Services System Hosting Services
pozadovanych vykon Méfeni a certifikace vykonu

Obsah pfedpfij y IB... Lotus L n 50 Outsourcing

Strategie vzdélavani  Odhad nezbztné a dalimi firmami c I\T'd | N

infrastruktury - Core Module

- Collaboration Module
Technicky navrh

Lotus LearningSpace
Pripravafidiciho modulu a Forum 3.6
provazani s dal$imi systémy

Integrace/Infrastrukturni sluzby

Lotus LearningSpace Quick=*art

Authoring Tool Suites

IBM Mindspan: zapojeno 3 100 firem v 55 zemich
LearningSpace: > 3.5 mil. lic. prodano od roku 97
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Lotus a eLearning

8 elearning pfedstavuje logické rozSifeni produktového portfélia Lotus
Software

§ groupware
§ Z "historického pohledu" se jedna o zakladni oblast.
§ komunikace
§ spoluprace
§ koordinace
§ aplikaéni platforma
§ knowledge management
§ vytézovani obsahu informacnich systém{
§ elearning ¢ 4
§ pfeména informaci ve znalosti a dovednosti
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Lotus a eLearning
LearningSpace - rozvoj platformy

°
. ; .
LearningSpace LearningSpace A
5.0 CITTTTITIN o 5.01 [ Next gen e-learning platform (R6)
o,
(]
A Live Virtual Learning Learning Content

v Classroom Mgmt. System Mgmt. System
o®

..........} .. .v
o°®

2000 2002 2003

§ integrovany soubor
Domino/Notes databazi

e e e

T — + i o i = b = e

e e 2 § verze 3.6 na trhu od 2002
Welcometo Learm i L S A § Notes klient nezbytny pro
Loarwing>pace 2 prostfedi autora, off-line
v bk et e pristup s vyuzitim replikaci
s ponaplpa

ﬂ (o B e e § CourseRoom: pouze

— 0___ [ asynchronni diskuze, sdileni

dokumentd, privatni skupiny

A T
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LearningSpace Core/Collaboration 5.01

§ vyuZiti relani databaze pro
monitoring a reporting (Core)
F DI freeves ke b Lhia rzll

L e 00s N hirs  toeeenen 1 v ra 8 v<ve’t3| flexibilita pfi webovkém
I ~ge— [— IrkLHW oL HF BT ECWl prlstupu

RN TR § doplnéni o instant messaging,
B . [} [ ERE PR I L) . .
PLo eSS virtual classroom, email (v5)
ke (Collaboration)
SRR § nejlepsilektorované
e e Ty o0 7 eLearning Feseninatrhu
T "-::I|-:":I .I.I.. i .'-. auom wdun o
LN TN SRR E T fip
i 1 n o= I &l
0 HRE) . Lo P
" WL AA
1 Bl - P
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Lotus a eLearning
Priority zakaznikud
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Lotus Learning Management System

§ multiplatformni (Linux, AIX, Solaris, W2K)
§ RDBMS (DB2, Oracle, SQL)

8Audit, LMM, DS Database

§ Lightweight Directory Access Protocol ‘ ‘

(LDAP)
§ Websphere Application Server 5.0 Nd
§ jadro = J2EE :
§Servlet, JSP, JDBC, JNDI.
§ Web services (SOAP, WSDL)
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Lotus Learning Management System

Kdo potrebuje feSeni typu LMS ?
§Zakaznik, ktery chce Fidit cely vzdélavaci systém vcetné fyzickych
zdrojl, aktivit v uéebnach a pfihlaSovani studentu.
§Potfeby:
§sprava zdroju (v€etné fizeni realnych i virtualnich u¢eben)
§potpora tvorby a spravy katalogl a registrace studentd
§sledovani a vyhodnocovani studia
§uzivatelsky interface pfizplsobeny profilu uzivatele
§integrace s "back-end" ¢asti informacnich systém
§notifikace a upozorfiovani, kalendarové a planovaci funkce, pfistup
typu 24x7x356
§Pozadovany jsou autorské nastroje pro pfizplsobovani a vyvoj
vlastnich kurzd a nasledny rozvoj jejich "knihoven".

§Nezbytna je podpora existujicich standardd (napf. SCORM a AICC)
otevreni pfistupu pro kurzy a jejich obsah tvofenych "tfeti stranou".

8Konkurenéni vyhodu ma silny a spolehlivy dodavatel, ktery je schopen
garantovat dlouhodobou spolupraci a podporu.

agziiﬁ
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Lotus Learning Management System
Co obsahuje IBM Lotus LMS ?

Other Components:
Websphere 5.0 Nd, LDAP
Directory, Report Designer

Learning Mgmt

‘ Lotus Symposium 2003

Lotus Learning Management System
LMS — pfiklad realné implementace

13



‘ Lotus Symposium 2003

Lotus Learning Management System
Offline student

§ Offline Learning Client

§ podpora mobilnich student( nebo podpora studentl se slab$im
pFistupem k LAN/WAN

student replikuje (synchronizuje) obsah kurzu s centralnim LMS
umoznuje plnohodnotnou praci s eLearningem

§

§

§ download celého kurzu

§ praci s kurzem bez pfipojeni na LAN/WAN
§

testovani a sledovani pinéni studijniho planu studenta
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Lotus Learning Management System
Prostfedi studenta/administratora

f e I - U R
—
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Lotus Learning Management System
Authoring Tool

§ Authoring Tool slouzi k vytvareni a Upravé kurzU popfipadé k importu /
exportu jiz vytvofenych

§ podporuje pouziti externich zdroji iNet, multimédia.

§ podporuje nastroje Macromedia, Toolbook, Travantis pro vyvoj
obsahu lekci

w

podporuje vytvareni kombinovanych kurzl - off-line + on-line +
fakultativni

podporuje modularizaci vzdélavaciho obsahu a pouZiti v jinych kurzech
podporuje vytvareni testovacich otazek a testu

podporuje testovani a schvalovani obsahu
umoziuje import obsahu SCORM / AICC a export obsahu SCORM

w W W w
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Lotus Learning Management System
Authoring Tool
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Lotus Learning Management System
LMS Server

§ Learning Management :
§ sprava uzivatelt (studentt)
§ sprava fyzickych uc¢eben
§ sprava kurzd
§ katalog kurzl
§ studijni plany
§ sledovani s hodnocenim studentd a prehledy
§ testovani a prezkusovani studentu
§ spravu pristupovych prav
§ planovani u vyse uvedeného
§ LDAP Authentizace

§ nativni integrace se sluzbami LDAP

‘ Lotus Symposium 2003

Lotus Learning Management System
Content Delivery System

§ Pristup k obsahu pro studenty, sledovani jejich pInéni studijniho planu:
§ Udrzuje obsah kurzu a jejich béht
§ Zpfistupnuje kurzy navigaci podle standardu SCORM / AICC
§ Zpfistupnuje LVC pro on-line lekce
§ Pfipravuje pfehledy pro LMS

§ Synchronizace obsahu pro offline uzivatele
§ distrubuovana architektura

§ podpora studentt s omezenym pfistupem k LAN / WAN

§ Sledovani plnéni studijniho planu studenty
§ AICC & SCORM standards
§ skladba SCORM 1.3

16
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Lotus Virtual Classroom

§ Provazani standardnich technologii
§ pouziva Lotus Quickplace a Lotus Sametime technologie
§ produkty s omezenou platnosti licence
§ doplInéno o nadstavbovou aplikaci

§ wvyuziti poznatkd ziskanych pfi vyvoji technologii LearningSpace
Forum/Core/Collaboration

§ Nové moznosti
§ jednoducha implemenace/uzivani/sprava

§ prizpusobitelny vzhled prostredi

§ nastroje pro vysoky stupern interakce mezi studenty navzajem,
resp.mezi studentem a lektorem
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Lotus Virtual Classroom
Kdo potrebuje feSeni typu LVC ?

§ VSude tam, kde je tfeba akcentovat pfimou komunikaci.
§ pfima interakce mezi studentem a lektorem nebo mezi studenty
§ spolecné rfeseni problémovych uloh
§ sdileni aplikaci

§ mozné videokonference
§ ,nadstandarni“ typy kurzl
§ etika

§ managerské dovednosti
§ jazyky
§ komunikacni dovednosti

17
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Lotus Virtual Classroom
Prostredi studenta

W13 Lobus Learmaapent - Kirbual Ol - Manssall inbermet Baphoner

Seukn Bk e Tods Powdasorn Hel )
Hiee Lol Bvars s Bl wired | Y B E .ﬁ;"- - I_I_)l" a = T LR

LVC Tools

Tracking and Reporing
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Kdy je eLearning feseni vhodné ?

8eLearning ...
§ ... ma svoje nezastupitelné misto v procesu Skoleni a vzdélavani
§ ... ve specifickych pfipadech muze byt dominantni technologii
8velké "objemy"
8velka naléhavost nasazeni
§geograficka rozptylenost uzivatell
§dalsi pozitiva
§provazatelnost s HR systémy
§vhodny doplnék klasickych prezen&nich Skoleni
§pfiprava na né
§nadstavbovy prvek
8mozna velmi silné zpéztna vazba
§mozna uskali
§vlastni zavedeni je vSestranné narocné
§"Kdo potfebuje hodné Skolit, zpravidla tak jiz €ini !"
§pro pilotni nasazeni tfeba volit vhodny kurs

18
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Vybrani zakaznici

§Statni sprava
§Australian Federal Police
§Ceska sprava socialniho zabezped&eni
§Department of Defense - Australia
§Norwegian Department of Defense
§New Zealand Government
§SKD - Norwegian Tax Dep.
§South Yorkshire Police
§State of Minnesota - DHS
§US Army - School of Cadet Command

14 4
§Vysoke Skoly
§Beijing Wu Jing Institute
§Hong Kong Polytechnic University
§Instituto de Altos Estudios
S§LEARN North Carolina
§Korea National Open University
§Sakarya Univrsity
§The University of Daytona
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Dotazy ?

ludek vyhnalik@cz.ibm.com

8Komerc¢ni sféra

§Acer Computer

§American Airlines
§AmericanExpress

§Banca di Roma

§Bank SinoPac

§Banque Nationale di Canada
§Caja San Fernando
§Daimler-Chrysler (South Africa)
§Eircell Vodafone

§Herman Miller

§Hewlett Packard

§China Steel

§Johnson and Johnson
§Korean Air

§LG Elektronics

§Mitsubishi

§Royal Phillips Electronics
§Sony - Europe

§UniCredito

8US Arlines
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