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Jaký  je souč asný  stav v organizacích?

§ Neustá lá změna prostředí

§ Tlak na snižová ní ná kladů

§ Vyřizovaní požadavků zá kazníků v kratš í době

§ Vyš š í ná roky na efektivitu a produktivitu zaměstnanců

§ Požadavky na  ISO certifikace

§ Převá dění popsaných procesů do „ž ivota“

§ ...
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Nástroj pro snadné vytvářenía správu obchodních procesů

Lidé

Informace

Procesy§ IBM Lotus Workflow
– oddě lené workflow 

elementy = oddě lená
sprá va podle odbornosti

– vizuá lní vytvá ření a sprá va
procesů

– vizuá lní orientace už ivatelů
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Co implementace elektronického workflow přinese ?

§ Ná hrada a optimalizace
“standardních
papírových” procesů

§ sledová ní stavu procesu
řeš ení nestandardních
stavů a vyjímek

§ napojení “třetích stran”
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Integrace se systémy sprá vy dokumentů

§ Jednoduchá aktivace procesu při uložení
dokumentu nebo umístěním dokumentu do 
specififkované složky popřípadě zaslá ním mailu
na definovanou adresu
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Základníč ásti
§ Definice procesů

definice (grafická) procesů

(kroků , podmínek a vazeb)

§ Organizační struktura
defininec osob, rolí, funkcí

hiearchie

§ Aplikační předloha
vzhled – design

Snadný  přístup pomocíLotus Notes nebo 
webového prohlížeč e
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Lotus Workflow Designer – definice procesů
§ pově řená osoba – „procesář“
§ vytvářeníprocesů (verzování)
§ import již stávajících procesů
§ udržování/změ ny procesů
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Lotus Workflow – organizač nístruktura
§ pově řená osoba - „personalista“
§ organizač nístruktura
§ definice rolía práv
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Lotus Workflow – aplikace (front-end)
§ Pově řená osoba – „uživatel“
§ Osoba pro návrh a vytvořenívzhledu - „programátor“
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Lotus Workflow - model

Workflow 
„prohlížeč“

Workflow „systé m“Workflow „ná vrhá ř“

Aplikace

Organizační
struktura

Process 
Definition

(NSF)

Dočasné / Nové
procesy Informace

pro pozdějš í
audit

Archív

Archivace

Aktivová níprocesu „klient“
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3vrstvá architektura – integrace s WAS

Process
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Lotus
Workflow
Engine
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Lotus
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MS 
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Aplikač ní vrstva (logika)
DMZ

EJBs

DB2NSF

Firewall Firewall

Data

Java Beans

Domino 
Java API

Prezentač ní vrstva
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